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ス
テ
ム
を
用
い
て
顧
客
の
業
務
の
一
部

を
一
括
し
て
受
託
す
る
サ
ー
ビ
ス
も
展

開
し
、
幅
広
い
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
る

の
だ
。

具
体
的
に
同
社
が
手
掛
け
て
い
る
ハ

ー
ド
ウ
ェ
ア
に
は
、
Ｍ
Ｉ
Ｃ
Ｒ
（
手

形
・
小
切
手
等
に
印
字
さ
れ
る
磁
気
文

字
読
取
装
置
）
や
Ｏ
Ｃ
Ｒ
（
光
学
文
字

読
取
装
置
）、
イ
メ
ー
ジ
・
ス
キ
ャ
ナ

ー
な
ど
が
あ
り
、
特
に
高
速
処
理
に
強

み
を
も
つ
。
一
方
、
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア

（
ミ
ド
ル
ウ
ェ
ア
）
の
多
く
は
最
先
端

の
イ
メ
ー
ジ
情
報
技
術
を
有
す
る
米
国

に
お
い
て
開
発
さ
れ
た
も
の
で
、
そ
れ

ら
に
日
本
の
顧
客
向
け
の
改
良
を
施
し

た
う
え
で
供
給
し
て
い
る
。

こ
れ
ら
の
同
社
製
品
は
、
金
融
機
関

や
コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
・
ス
ト
ア
の
決
済

や
、
国
民
健
康
保
険
団
体
連
合
会
や
社

会
保
険
診
療
報
酬
支
払
基
金
向
け
な
ど

の
レ
セ
プ
ト
（
診
療
報
酬
明
細
書
）
審

査
・
支
払
い
業
務
の
効
率
化
、
運
送
会

社
の
配
送
伝
票
管
理
な
ど
に
活
用
さ
れ

て
い
る
。
加
え
て
、
消
耗
部
品
の
供
給

を
は
じ
め
と
す
る
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
・
サ

ー
ビ
ス
ま
で
カ
バ
ー
す
る
こ
と
で
顧
客

と
の
信
頼
関
係
を
厚
く
す
る
と
と
も

に
、収
益
の
安
定
性
も
確
保
し
て
い
る
。

こ
の
よ
う
な
事
業
戦
略
が
功
奏
し
、

同
社
は
昨
年
12
月
期
の
決
算
に
お
い

て
、
設
立
以
来
初
の
売
上
高
１
０
０

億
円
突
破
を
達
成
し
た
。
し
か
し
な
が

ら
、
利
益
面
に
つ
い
て
は
依
然
と
し
て

課
題
が
残
さ
れ
て
い
る
と
判
断
し
、
今

後
の
売
上
拡
大
と
収
益
性
の
改
善
を
柱

と
し
た
中
期
経
営
計
画
を
策
定
。
さ
ら

な
る
成
長
を
求
め
て
再
ス
タ
ー
ト
を
切

っ
て
い
る
。

件
の
中
期
経
営
計
画
で
は
、
ま
ず

経
営
の
基
本
方
針
（
理
念
）
と
し
て

「
創
造
か
ら
進
化
（
市
場
・
顧
客
ニ

ー
ズ
を
先
取
り
し
、
新
し
い
価
値
の

創
造
）」
と
「
Ｃ
Ｓ
Ｒ
（
企
業
の
社

会
的
責
任
）
の
重
視
」
を
掲
示
。
そ

の
う
え
で
、
計
画
の
最
終
年
度
と
な

る
２
０
０
９
年
12
月
期
に
売
上
高
１

３
４
億
円
、
売
上
総
利
益
率
30
％
の

確
保
を
め
ざ
し
て
い
る
。

そ
の
達
成
の
た
め
に
は
事
業
領
域
の

拡
大
が
不
可
欠
で
あ
り
、
金
融
関
連
、

流
通
・
運
輸
市
場
な
ど
と
い
っ
た
既
存

の
市
場
へ
の
『
横
展
開
』
と
『
深
耕
』

の
戦
略
を
展
開
。
同
時
に
、「
ｅ
―
文

書
法
（
民
間
事
業
者
が
行
う
書
面
の
保

存
等
に
お
け
る
情
報
利
用
に
関
す
る
法

律
）」
や
「
個
人
情
報
保
護
法
」、「
Ｊ
―

Ｓ
Ｏ
Ｘ
法
（
改
正
金
融
商
品
取
引
法
）」

と
い
っ
た
法
制
度
の
整
備
に
起
因
す
る

新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
・
チ
ャ
ン
ス
も
積
極

的
に
開
拓
し
て
い
く
と
い
う
。

流
通
業
の
公
共
料
金
支
払
い
業
務
を

は
じ
め
と
す
る
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
・

ビ
ジ
ネ
ス
の
需
要
も
急
拡
大
し
て
お

り
、
こ
の
部
門
も
将
来
的
に
同
社
の
業

績
の
け
ん
引
役
と
な
る
こ
と
が
期
待
で

き
そ
う
だ
。
も
ち
ろ
ん
、
中
国
・
韓
国

を
中
心
と
す
る
海
外
展
開
に
も
今
ま
で

以
上
に
注
力
す
る
方
針
で
あ
る
し
、
同

社
の
看
板
商
品
で
あ
る
イ
メ
ー
ジ
・
ス

キ
ャ
ナ
ー
に
お
い
て
も
、
い
っ
そ
う
の

超
高
速
化
製
品
の
開
発
が
進
め
ら
れ
て

い
る
。

併
せ
て
、
前
述
の
「
Ｊ
―
Ｓ
Ｏ
Ｘ
」

法
に
適
応
し
た
内
部
統
制
シ
ス
テ
ム
の

導
入
や
環
境
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム

「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
１
４
０
０
１
」
と
品
質
管
理

シ
ス
テ
ム
「
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
」
の
認

証
取
得
な
ど
、
内
部
体
制
の
強
化
に
も

尽
力
。
中
期
経
営
計
画
が
着
実
に
実
行

さ
れ
て
い
け
ば
、
企
業
と
し
て
大
き
な

飛
躍
が
期
待
で
き
そ
う
だ

社
名
か
ら
も
お
お
よ
そ
の
想
像
が
つ

く
通
り
、
も
と
も
と
バ
ン
ク
テ
ッ
ク
・

ジ
ャ
パ
ン
株
式
会
社
は
大
型
光
学
式
文

字
読
取
装
置
（
Ｏ
Ｃ
Ｒ
）
を
製
造
す
る

外
資
系
企
業
の
日
本
法
人
と
し
て
出
発

し
、
２
０
０
２
年
11
月
の
Ｍ
Ｂ
Ｏ
（
経

営
陣
に
よ
る
事
業
の
買
収
・
独
立
）
を

経
て
、
昨
年
10
月
ジ
ャ
ス
ダ
ッ
ク
証
券

取
引
所
へ
株
式
の
上
場
を
果
た
し
た
。

同
社
の
大
き
な
強
み
は
、
イ
メ
ー
ジ

情
報
処
理
技
術
に
長
け
て
い
る
こ
と

だ
。
こ
の
技
術
に
特
化
し
た
Ｓ
Ｉ
（
シ

ス
テ
ム
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
）
を
手

掛
け
る
企
業
は
、
他
に
ま
っ
た
く
例
を

見
な
い
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
な
い
だ

ろ
う
。
同
社
は
得
意
の
イ
メ
ー
ジ
情
報

処
理
技
術
を
活
用
し
て
企
業
の
基
幹
業

務
に
対
し
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
か
ら

シ
ス
テ
ム
開
発
、
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
に
至

る
ま
で
包
括
し
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
る
。

文
字
情
報
（
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
）
と
画

像
イ
メ
ー
ジ
情
報
を
処
理
す
る
ハ
ー
ド

ウ
ェ
ア
と
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
（
ミ
ド
ル
ウ

ェ
ア
）
を
提
供
す
る
こ
と
で
、
顧
客
企

業
の
業
務
処
理
を
円
滑
に
す
る
と
と
も

に
、
そ
れ
ら
を
基
盤
と
し
た
業
務
ア
プ

リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
・
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を
開

発
。
さ
ら
に
、
こ
う
し
て
構
築
し
た
シ
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